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Tato metodika vznikla jako jeden z vystupl kliCové aktivity ,Vytvofeni pracovnich mist* v
ramci projektu ,Obchod s hrackami jako socialni firma zaméstnavajici osoby se
zdravotnim znevyhodnénim®. Na tvorbé metodiky se podileli zaméstnanci HraCkotéky a
partner projektu Asistence o.s.. Metodika by méla slouzit pracovnikim a klientiim socialni
firmy Hrackotéka a také lidem, ktefi se chtéji dozvédét vice o fungovani a zalozeni socialni

firmy.



Definice socialni firmy

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt pusobici na otevieném
pracovnim trhu, jehoz ucCelem je vytvaret pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na

trhu prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu.

Legislativa a pravni forma

Legislativni uprava jednotlivych forem socialnich podnikG neni v Ceské republice
definovana. Dnes tak vedle sebe existuji subjekty, které se dobrovolné hlasi k tomu, Ze
jsou socialnimi podniky, ale nemaiji stejnou pravni formu. Mize se jednat o spolky, obecné
prospéné spolecnosti (0.p.s.), druzstva, spole¢nosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.), ale i
osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC). Kazda pravni forma ma specifické vyhody pro
socialni podnikani. Nékteré pravni formy mohou mit omezeni v pfistupu ke grantim (s.r.o.
a OSVC), jiné zase méné pfisné zakonné povinnosti, jak zvefejfiovat nékteré skuteénosti.
Obcanska sdruzeni napfiklad neméla povinnost predkladat vyro€ni zpravu. Kvuli tomu se
mohou jevit jako finanéné netransparentni.

Socialni firma HracCkotéka byla zalozena v lednu 2013 osobou samostatné vydélecné
ginnou (OSVC - fyzicka osoba). Od ledna 2015 dojde ke zméné& pravni formy na

spoleCnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.), se dvéma jednatelkami - zakladatelkami.

Vize socialni firmy

Kazdy socialni podnik by mél mit svou vizi. Vize vyjadfuje zakladni orientaci organizace —
¢im by organizace méla byt, kam se chce dostat. Vize je konec€ny idealni stav, predstava
naplnéni hodnot, které organizace uznava. Vize ma nékolik charakteristickych rysd napf.
by méla mit déle trvajici charakter, neméla by se ¢asto ménit, méla by byt velmi stru¢na,
napf. tvofena nékolika vystiznymi slovy, musi byt srozumitelna pro vSechny, popisovat

statické stadium. Tvofitelem vize je vétSinou zakladatel organizace.

NaSe vize je zallenit osoby se zdravotnim znevyhodnénim na otevieny trh prace.



Poslani socialni firmy

Socialni firma vefejné deklaruje své poslani, které obsahuje zavazek podnikat, vytvaret
pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat
pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu. Tomu jsou uzpUsobeny vnitini postupy a
zpusob Fizeni socialni firmy. Poslani organizace vétSinou zodpovida na otazky, kdo jsme,
jak, kde, komu slouzime. Poslani se buduje z nazort a myslenek lidi, ktefi v socialni firmé

pracuji.

Nase poslani je podpora osob se zdravotnim znevyhodnénim pfi vstupu na otevieny trh
prace. HraCkotéka je mistem, kde je zaméstnancum vytvofen bezpelny prostor pro
ziskani a posileni zakladnich pracovnich dovednosti a pracovnich navyku. Velky diraz je

kladen na individualni potreby klienta, jeho samostatnost a jeho uplatnéni na trhu prace.

Cile socialni firmy

Od poslani jsou primarné odvozeny cile socialniho podniku. Je to stav, ktery musi byt

v ur¢itém Case dosazen. Cile mohou byt dlouhodobé, stfednédobé, kratkodobé.
Strategické cile by mély byt struéné, jasné, jednoznacné, byt narocné, ale splnitelné,
zameérené na vysledky a urCeny Casem. NejvySSi cil organizace je existence jeho poslani a
vSechny aktivity by mély byt zaméfené na dosazeni poslani organizace.

Nas cil je poskytovat trénink pracovnich dovednosti pro klienty se zdravotnim
znevyhodnénim, naucit je pracovnim navykim a zvysit jejich uplatnitelnost na trhu prace.
Nas cil je poskytovani a udrzeni minimalné 4 pracovnich mist zaméstnancu se zdravotnim
znevyhodnénim, integrace téchto zaméstnancl do mistni komunity, zmirnéni jejich
socialniho znevyhodnéni. Naucit naSe zaméstnance dodrzovat pracovni dobu a pracovni
napln, zvladat komunikovat s kolegy, nadfizenymi i se zakazniky obchodu.

Nas cil je informovat vefejnost o nasi Cinnosti, Sifit osvétu o socialnim podnikani, byt
dobrym pfikladem pro zacinajici socialni podniky.

Nas cil je stale se vzdélavat, rozSifovat nase odborné znalosti v socialni a ekonomické

oblasti.



Podnikani

Socialni firma Hrackotéka je podnikatelsky subjekt, ktery pusobi na béZzném trhu a jeho
snahou je obstat v konkurenci s ostatnimi podniky. Zaroven usiluje o etiku podnikani —
navenek ke svym zakazniklm, konkurentim i smérem ke svym zaméstnancim. Podnikani
a provoz socialni firmy je transparentni a srozumitelny pro vSechny zainteresované a pro
Siroké okoli. Za timto u€elem socialni firma buduje vlastni identitu a informuje okoli o své

¢innosti. Podnikani socialni firmy je etické a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Financovani

Socialni firma ¢aste¢né funguje z vlastnich pfijmu, ¢astecné z dotaci, z vefejnych zdrojd,
za podpory mésta a donatoru. Socialni firmy maji vétSinou stanovy, ve kterych je dano, jak
pfesné chtéji fungovat. Socialni firma by méla mit minimalné 30% pfijma z viastni
produkce (prodeje zbozi nebo sluzeb), jiné zdroje uvadi 50%. JelikoZ neni socialni firma
jako subjekt stale ukotvena v zakong, neni toto zcela jasné definované. Dulezité je, aby se
kazda socialni firma snazila byt co nejvice nezavisla na dotacich a darech. VétSina
socialnich firem veSkery nabyty zisk znovu investuje do podnikani nebo jeho rozsifovani,

nakladani se ziskem je popsano v zakladaci listiné.

HraCkotéka Cerpa od 1.1.2013 do 31.12.2014 dotaci z Operacniho programu Praha —
Adaptabilita z Evropského socialniho fondu. Z této dotace byly hrazeny pofizovaci naklady
(bezbarierové WC, nabytek do obchodu, PC), dale jsou z ného hrazeny platy vSem
zameéstnancim a €ast pronajmu obchodnich prostor. Od ledna 2015 budeme vyuzivat

pouze prispévek od uradu prace (viz nize).

Socialni podniky sice nejsou legislativné ukotveny, ale napfiklad v zakoné o zaméstnanosti
je mozné najit prvky, které pro né Ize vyuzit. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjSich predpisl, spadajici do pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci,
odkazuje na podporu zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim

postizenim.

Urady prace také mohou poskytnout pfispévky na zfizeni a provoz nékterych pracovnich
mist, které jsou urCeny pro vySe popsané skupiny osob. Jedna se napfiklad o chranéna

pracovni mista, spoleCensky ucelna mista nebo vefejné prospésné prace.



Zaméstnavatelé, ktefi maiji vice jak 50 procent svych zaméstnancl tvofenych osobami se
zdravotnim postizenim (OZP), mohou nabizet nahradni pIinéni. Zakon €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjSich pFedpisi, zaméstnavatelim s vice nez 25
zaméstnanci v pracovnim poméru stanovil povinnost zaméstnavat tzv. povinny podil (v
soucasnosti 4%) osob se zdravotnim postizenim. Firmy, které tuto povinnost nespini a
nechtéji provadét odvod do statniho rozpoctu, maji moznost si zajistit sluzby od socialnich

firem, ktery podminku vice jak 50 procent zaméstnancu v rezimu OZP maji.

Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném

pracovnim misté

Zaméstnavateli zaméstnavajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez 50 % osob
se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancu se poskytuje prispévek
na podporu zameéstnavani téchto osob formou ¢aste¢né uhrady vynaloZenych prostfedku

na mzdy nebo platy a dalSich nakladd.

PFisludnou krajskou pobo&kou Ufadu prace pro poskytovani ptispévku je krajska pobocka
Ufadu prace, v jejimz obvodu ma sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou osobou, nebo v

jejimz obvodu ma bydlisté zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou.

Pfispévkem jsou nahrazovany skuteCné vynalozené prostfedky na mzdy nebo platy v
mésicni vysi 75% skute¢né vynaloZenych prostfedkd na mzdy nebo platy na zaméstnance
v pracovnim pomeéru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, v€etné pojistného na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na verejné
zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z vymérovaciho zakladu tohoto

zameéstnance, nejvysSe vSak 8 000 K¢.

Po uplynuti 12 kalendarnich mésicl ode dne obsazeni zfizeného chranéného pracovniho
mista nebo ode dne vymezeni chranéného pracovniho mista muze zaméstnavatel v
Zzadosti o pfispévek za nasledujici kalendarni Ctvrtleti uplatnit narok na zvySeni pfispévku
o Castku odpovidajici prokazanym dalSim nakladim vynaloZzenym zaméstnavatelem na
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim v kalendarnim Ctvrtleti, za které o pfispévek
zZada, nejvySe vSak o 2 000 K& meésicné na jednoho zaméstnance, ktery je osobou se
zdravotnim postizenim. ZvySeni pfispévku podle véty prvni nelze uplatnit pro chranéné

pracovni misto zfizené nebo vymezené mimo pracovi$té zaméstnavatele.



Pfispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétné na zakladé pisemné Zadosti zaméstnavatele,
ktera musi byt krajské poboéce Ufadu prace doruéena nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice nasledujiciho po uplynuti pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

Prispévek je splatny nejpozdéji do 14 kalendafnich dnu ode dne nabyti pravni moci

rozhodnuti.

Provoz socialni firmy

Provoz socialni firmy je bezpecny. Zohledfiuje specifické potfeby svych znevyhodnénych
zaméstnancul. Pro tento u¢el ma zpracované provozni postupy, v€etné feSeni nouzovych a

havarijnich situaci. Tyto postupy jsou vSem zaméstnancim srozumitelné a dostupné.

Informovanost a prezentace

Socialni firma oteviené a pravdivé informuje vefejnost, zejména ostatni podnikatelské
subjekty, potencialni zakazniky, verejné instituce a zajemce o zaméstnani o svém poslani
a cCinnosti. Prezentace socialni firmy nevede ke stigmatizaci zaméstnanych

znevyhodnénych osob.

Mistni komunita

Dobré vztahy s mistni komunitou jsou pro socialni firmu velmi dullezité. Navazani
spoluprace s mistnimi urady, podnikateli a mistnimi obyvateli je pro udrzeni socialniho

firmy zasadni.

Hragkotéka se zapojuje do veskerych mistnich akci a iniciativ. V ulici Skolska, kde se
obchod nachazi, se navzajem vSichni podnikatelé znaji a podporuji se. SnaZzime se o
vkusné a chytré pojeti naSeho hrackarstvi a tak pasobime pozitivné na déti (hned naproti
je ZS), dospélé i seniory, co k ndm zavitaji. Tim Ze zaméstnavame lidi se zdravotnim
postizenim, zlepSujeme povédomi o socialnim podnikani. Spolupracujeme s nékolika
organizacemi v okoli (Logopedicka ordinace, Cafe Therapy, Cafe Leica, Svét miniatur,

Bosscan, Galerie 28).



Zameéstnavani

Socialni firma zaméstnava, kromé osob bez znevyhodnéni, i stanovené procento osob
znevyhodnénych. Za znevyhodnéné jsou povazovani jak zdravotné postizeni (t€élesné a
mentalné postiZzeni, osoby s kombinovanym postizenim a duSevné nemocni) tak i
znevyhodnéni socialné (napf. osoby po navratu z vézeni, bezdomovci, byvali uzivatelé
navykovych latek). Zaméstnani v socialni firmé je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych
se pfredpoklada, Ze budou potfebovat dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni a

psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro vSechny zaméstnance.

Hrackotéka ma 9 zaméstnancl, z toho 4 zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim.
VSichni zaméstnanci maji smlouvu na dobu urcitou do 31.12.2014. Na jejich mzdu
Cerpame dotaci z OPPA. V lednu 2015 budou prodlouzeny smlouvy vSem zaméstnancim

se zdravotnim postizenim.

Pracovni smlouvy a mzdy

Vsichni zaméstnanci jsou v pracovnépravnim vztahu se socialni firmou a jsou za svoji
praci nalezité finanéné ohodnoceni.
V Hrackotéce pracuji zaméstnanci na zkracené uvazky podle jejich individualnich

moznosti a potieb.

Etické principy a vnitirni komunikace

Socialni firma ma stanovené etické principy a pravidla vnitini komunikace, dba na

informovanost svych zaméstnancu.

Organizacni struktura

Socialni firma ma jasné stanovenou organizacni strukturu a systém fizeni, ktery je popsan

a je srozumitelny vS§em zaméstnancim.



Podpora

Zaméstnavani znevyhodnénych lidi neni jedinym cilem socialni firmy. Jeji socialni role
spocCiva také v tom, Ze poskytuje svym zaméstnancim zvySenou miru pracovni a
psychosocialni podpory v obdobi adaptace a nasledné dle individualnich potfeb
zaméstnance. Cilem této podpory je udrzet si praci v socialni firmé a podpofit dalSi
profesni rozvoj zaméstnancl. Socialni firma zohledriuje potfeby svych zaméstnancu a

vytvari podminky pro jejich uspé&Snou adaptaci a vykon kvalitni prace.

V Hrackotéce se vedouci obchodu schazi se zaméstnanci (OZP) kazdych 14 dni. Schizky
probihaji individualné a trvaji 60 minut. V idealnim pfipadé je dobré dodrzovat stejny den a
stejnou dobu. Na téchto schiuzkach maji zaméstnanci moznost hodnotit svlj pracovni
vykon, vztahy s kolegy a nadfizenymi, procviCovat konkrétni ¢innosti bez stresujicich vlivi

a maji moznost pracovat na zvySovani svého pracovniho potencialu.
V nasi socialni firmé nezaméstnavame zadného osobniho asistenta, tim padem vesSkerou
podporu (stravovani, WC, doprovody atd.) poskytuje kazdy ¢len tymu. Nasi zaméstnanci

potfebuji psychosocialni podporu témér neustale.

Profesni rozvoj

Socialni firma usiluje o profesni rozvoj svych zaméstnancl zejména v oblasti podnikani
socialni firmy a dale o rozvoj dovednosti a schopnosti, které maji vliv na pracovni
vykonnost a zvySuji konkurenceschopnost a moznost uplatnit se na trhu prace. Jednou
tydné organizujeme spolec¢né setkani Job klub, na kterém maji vSichni zaméstnanci
moznost vyjadfit své potfeby, pfani, stiznosti. Dale se dozvidaji o zménach a novych

produktech v obchodé. Zaroven si rozSifuji znalosti z pracovnépravni oblasti.

Spoluprace socialni firmy

Socialni firma HraCkotéka spolupracuje s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji
problematikou zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, Ci jejich podporou.
Spolupracujeme s Asistence 0.s. (supervize, metodika), Dilny tvofivosti, Ergoaktiv, Rana
péce, Logopedicka spolecnost, PPP (People, Planet, Profit), Platforma socialnich firem,

Tessea a dalsi.



Pracovni tym

Na pocatku vzniku socialni firmy je nutné sestavit tym lidi, ktefi maji stejnou predstavu o
sméru, vedeni a budoucnosti firmy. Jsou to lidé, ktefi cht&ji délat smysluplnou praci.
Pomahat nékomu kdo to potfebuje, ale pfitom byt sobéstaCny a konkurenceschopny.
Samozfejmé zde hraje dulezitou roli vztah k lidem s postiZzenim. Vybiraly jsme do tymu
takove lidi, ktefi dokazou propoijit praci se znevyhodnénou skupinou lidi a pfitom rozumét

obchodu a byt profesionalni k zakaznikam.

Prostory pro socialni firmu

Pfed zalozenim socialni firmy je dllezité zamyslet se nad prostorem, ktery bude socialni
firma vyuzivat. Pokud jsou zaméstnanci lidé s télesnym postizenim, je nutné pfizpusobit
tomu prostory. Prostor musi byt bezbariérové dostupny, to znamena, Ze se do néj
dostanou i lidé na voziku. DalSim pfedpokladem je bezbariérové WC, v naSem pfipadé

jesté upraveny prodejni pult a pokladna.

Prijimani zaméstnancu s postizenim

Pfijimani zaméstnancl s postizenim je dobré vénovat dostatek ¢asu. Nejprve je potfeba

zjistit jejich motivaci k praci, jejich schopnosti a dovednosti.

V Hrackotéce jsme si toto ovéfili béhem tréninku pracovnich dovednosti. Po skonceni
tréninku probéhlo vybérové fizeni na pracovni pozici asistent prodeje, uklid a udrzba.
Béhem pfijimaciho pohovoru jsme spolecné s klientem zhodnotili trénink pracovnich
dovednosti. Mluvili jsme o uspéSich a také moznostech zlepSovani. Pfijali jsme 4 klienty
na zakladé splnéné dochazky, hodnoceni tréninku a v neposledni fadé na zakladé jejich
motivace k praci.

Zameéstnanci budou pokraCovat v pracovnich cCinnostech, které se naucili v tréninku.
Pfibyla jim je$té jedna cinnost navic a tou je podpora klientd v nasledujicim tréninku.
Pomahaji nam vést trénink pracovnich dovednosti, pfedavaji své zkuSenosti dalSim

klientim.

Zdroj: Standardy socialni firmy (Fokus Praha o.s.)



